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. An Brollach

Cloch mhile thabhachtach a
gcuirtear failte roimpi é forbairt

na chéad Straitéise Creidiunaithe
ag Bord Naisitinta na hEireann um
Chreiditnu (INAB), cuid den Udaras
Slainte agus Sabhailteachta. Taim
buioch as tiomantas agus obair
gach duine a d'fhorbair an plean
luachmhar 5 bliana seo.

Sa straitéis nua seo ata dirithe ar an todhchai,
leagtar amach an chaoi a mbainfidh Eire tairbhe
iomlan as an gcreidiint agus a mbeidh tionchar
dearfach aige ar gheilleagar agus shochai na
hEireann.

Is iad an rialtas, an tomhaltéir agus an tionscal

is mo a bhaineann tairbhe as an gcreididna.
Cabhraionn sé leis an rialtas le comhlachtai innidla
agus gairmiula a lorg chun ar gcuid spriocanna
beartais agus rialala a bhaint amach. Cothaionn sé
muinin sa tomhaltéir as cailiocht na dtairgi agus
na seirbhisi a cheannaionn siad. Méadaionn sé
éifeachtulacht, nualaiocht, agus sabhailteacht sa
tionscal. Ta rél riachtanach ag an gcreidiund freisin
maidir le rochtain a mhéadu ar mhargai Eorpacha
agus idirndisiunta, agus buntdiste iomaioch a
sholathar do thairgi agus seirbhisi na hEireann.

An tAire Stait do Ghno,
Fostaiocht agus Miondiol

Damien English TD,

Cuirfear an Straitéis Creiditnaithe i gcrich tri
bhearta sonracha, mionsonraithe a bheidh dirithe
ar aird a tharraingt ar na tairbhi forleathana a
bhaineann leis an gcreidiint trina tosaiochtai
larnacha mar ata:

bonn eolais a chur faoin lucht déanta
beartas naisitinta ar fud an rialtais chun
leas a bhaint as tairbhi don iomaiochas, don
ghno, don tsabhailteacht, agus do chothu
muinine chun feabhstchain spriocdhirithe a
dhéanamh ar an ngeilleagar,

rél agus tabhacht an chreiditnaithe a chur
in ial do phairtithe leasmhara agus don
phobal chun feasacht agus rannphdirtiocht
a mhéadu,

glacadh an chreiditinaithe da ndeoin féin ag
fiontair de gach méid a chur chun cinn, agus

fail agus nualaiocht an chreiditinaithe a
mhéadu d’fhonn cailiocht thairgi agus
sheirbhisi na hEireann a fheabhsu.

| ngeilleagar a bhionn ag éiri nios iomaiche agus
nios domhandaithe i gcénai, go hairithe agus muid
ag teacht as paindéim sldinte, go ciramach agus
diaidh ar ndiaidh, ta sé rithabhachtach do rath na
hEireann san fhadtéarma go gcomhlionfadh né

go sarédh na tdirgi agus na seirbhisi a thairgimid
na caighdedin idirndisitinta ar an mbealach is
éifeachtula, is tairgiula agus is sabhailte, agus

ta an creiditnu ina uirlis thabhachtach chun an
aidhm sin a bhaint amach.

Damien English TD,
An tAire Stait do Ghnd, Fostaiocht agus Miondiol



An Réamhra

Ta athas orainn an chéad
Straitéis Creidiunaithe de
chuid na hEireann a chur i
lathair. Ba é Bord Naisitlinta

na hEireann don Chreiditn
(INAB), cuid den Udaras Slainte
agus Sabhailteachta (HSA),

a d’fhorbair an Straitéis seo
agus leagtar amach inti fis agus
treochlar uaillmhianach don
chreidiunt 6 2022 go 2026.

Forbraiodh an Straitéis i gcomhthéacs éiginnteachta
a chruthaigh an phaindéim dhomhanda, na

dushldin eacnamaiocha agus shdisialta mar thoradh
ar an gcur isteach ar an aeraid, agus athruithe

ar chomhphairtiochtai tradala agus bagairti
cibearshlandala. Ar fud na tire agus ar fud an
dombhain, cuireann na héiginnteachtai sin ddshlain
roimh lucht déanta beartas, fiontair agus an tsochai;
aithnitear sa Straitéis seo go dtacéidh earrai agus
seirbhisi creidiunaithe leis an rialtas, le rialalaithe, le
fiontair agus leis an tsochai chun dul i ngleic leis na
dushlain sin.

Cuireadh isteach go mér ar gheilleagar na hEireann
mar thoradh ar phaindéim COVID-19 agus na
torthai leantnacha ar imeacht an Riochta Aontaithe
(RA) 6n Aontas Eorpach (AE). Mheas an Instititid
Taighde Eacnamaiochta agus Séisialta (ESRI) mura
dtarlédh an phaindéim, go mbeadh aschur breise de
€24 billitin ag geilleagar na hEireann i rith 2020 agus
2021, gan aon bhliain eile san direamh.®! D’ainneoin
comhaontu tradala sinithe idir AE agus RA,
d'fhéadfadh go gcuirfeadh difriocht idir rialachain
agus caighdeain baic roimh an tradail, rud nach raibh
ann cheana.

Ta creidiunu riachtanach don tradail, rud a léirionn
an tabhacht faoi leith a bhaineann leis don
gheilleagar Agus comhaontuithe idirndisiiinta mar
bhonn agus taca aige, baineann an creidiana, mar a
sholathraionn INAB €, na bacainni roimh an tradail
idirnaisitinta le haghaidh ghnéthai na hEireann. Tri
rochtain ar an margadh a éascu le haghaidh thairgi
agus sheirbhisi na hEireann, beidh rél tibhachtach
aige maidir le tacu le fas eacnamaioch na hEireann
sa todhchai.



Beidh caidrimh a chothu, comhaontais

Is € lomchlar na firinne na, mar gheall ar thionchair
an athraithe aerdide faoi lathair agus sa todhchai,
nach moér don lucht déanta beartas agus don
tsochai pleananna gniomhaiochta soiléire a chur

i bhfeidhm chun forail le haghaidh todhchai
inbhuanaithe. Ta rél larnach ag an gcreiditini cheana
maidir le hinnitlacht na bhfioraitheoiri astaiochta a
dhearbhu; tri chéras creiditinaithe um bainistiocht
fuinnimh agus chomhshaoil a chur i bhfeidhm,
baineann fiontair leas as tairbhi eacnamaiocha
iarbhir agus inbhuanaithe. Is I1éir gur féidir tacu le
forbairt inbhuanaithe agus rél dearfach a ghlacadh

sa ghniomhu ar son na haerdide tri fheidhmit an
chreiditnaithe.

Is tAbhachtach freisin go bhféadfadh an tsochai

a bheith ag suil le seirbhisi poibli slainte agus
sabhailteachta ardchailiochta, agus go mbeadh
iontaoibh acu astu. Is é atd i gcreiditind na an
prdiseas a Usdidtear chun innitdlacht na seirbhisi
tastala, cigireachta agus deimhnithe a léirit thar
raon leathan gniomhaiochtai sa chiram sldinte, sa
chéiliocht bia agus uisce, sa tsabhdilteacht tairgi
agus i mbainistiocht slandala faisnéise.

Beidh caidrimh a chotht, comhaontais
straitéiseacha a bhunud agus comhar ar gach leibhéal
rithabhachtach chun na pleananna uaillmhianacha a
chur i gcrich mar ata leagtha amach sa Straitéis seo
le haghaidh na gcuig bliana ata le teacht. Cabhréidh
na comhphairtiochtai sin le tacaiocht agus
aitheantas a bhaint amach don chreiditnud. Chun
glacadh an chreiditinaithe a mhéadu, feabhséfar
scéimeanna atd ann faoi lathair agus forbrofar

nios mé nudlaiochta chomh maith le tairiscint

nios cuimsithi don chreiditinu. Cuirfear chun cinn
na tairbhi ar féidir le geilleagar agus sochai na
hEireann a bhaint as an gcreiditint chun feasacht
faoin gcreidiunu agus a ghlacadh a mhéadu. Tri
thairbhi agus rél an chreiditnaithe thar lionra laidir
a chur in il feabhsoéfar tacaiocht dé agus tuiscint
air, agus méaddéfar muinin. Tri chomhphdirtiochtai
éifeachtacha, lorgéidh INAB deiseanna le haghaidh
creiditna tri hailinit le straitéisi agus tosaiochtai eile
de chuid an rialtais.

straitéiseacha a bhunu agus comhar
ar gach leibhéal rithdbhachtach chun
na pleananna uaillmhianacha a chur

i gcrich mar atd leagtha amach le
haghaidh na gcuig bliana ata le teacht

Chun an Straitéis seo a chur i gcrich go rathuil
agus deiseanna a thapu, leanfaidh INAB ar
aghaidh lena bhéim straitéiseach agus a dhearcadh
réamhghniomhach, chun cinntiti go bhfuiltear réidh
le haghaidh tuilleadh athri eacnamaioch agus
sdisialta amach anseo. Cuirfidh sé struchtur laidir i
bhfeidhm, lorgéidh sé na hacmhainni riachtanacha
chun a chinntiti go gcomhlionfaidh sé a shainordu,
agus neartdidh sé caidrimh ar leibhéal Eorpach
agus idirnaisianta, d’fhonn feasacht a ardu faoi
riachtanais chreiditinaithe na hEireann.

Le cur i bhfeidhm na Straitéise Creiditnaithe leagtar
amach bealach soiléir d’Eirinn chun leas a bhaint

as an iomai tairbhe a bhaineann leis an gcreidiunu.
Taimid ag suil le bheith ag obair i gcomhar lenar
gcliaint, &r gcomhphdirtithe agus ar bpairtithe
leasmhara chun fis na Straitéise a chomhlionadh.

DNhesene. N

An Dr Adrienne Duff,
An Bainisteoir Cldir,
Bord Ndisitinta na hEireann um Chreiditnu
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An Dr Sharon McGuinness,
An Priomhoifigeach Feidhmitichdin,
an tUdards Sldinte agus Sdbhdilteachta

S Kinti
Ita Kinahan,

An Cathaoirleach,
an Bord um Chreidituinu

J &E—
Tom Coughlan,

An Cathaoirleach,
an tUdards Sldinte agus Sdbhdilteachta
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Culra an chreiditunaithe

Cad is creidiunu ann?

Scrudaitear tdirgi, seirbhisi agus cérais chun a
chinntit go gcomhlionann siad, ar dtus agus go
leantnach, na ceanglais shonraithe ata leagtha
amach sa reachtaiocht né sna caighdeain. Is

€ atd na scruduithe sin, ar a dtugtar meastinu
comhréireachta, na trialacha, cigireachtai,
calabruithe, fioruithe, agus deimhnithe. Tugtar
comhlachtai um meastuinu comhréireachta
(CMCanna) ar na heagraiochtai a dhéanann
measunu comhréireachta agus is gné thabhachtach
iad de bhonneagar naisitinta a bhionn mar bhonn
agus taca ag tradail, ciliocht agus caighdedin arda.

Is é ata sa chreidiunti na an measunu neamhspleach
ar CMCanna d’fhonn a chinntit go bhfuiltear
neamhspleach, neamhchlaonta agus innitil chun

tabhairt faoi chiraimi measunaithe comhréireachta.

Bronnann comhlacht naisiinta creiditinaithe
creidiinu de réir caighdedin aitheanta. In Eirinn,
feidhm de chuid INAB is ea sin.

Cludaitear gach earnail mhargaidh leis an
gcreidiund agus cothaionn a nddur neamhspleach
jontaoibh agus muinin as cdiliocht agus slaine tairgi
agus seirbhisi. Tri chreiditinu a fhail cumasaitear
glacadh le tairgi agus seirbhisi ar fud an domhain,
mar go mbaineann an sprioc “tdstdil né deimhnit
uair amhdin, glactha gach dit” leo. Cuireann an
cumas tairgi agus seirbhisi a bhogadh isteach i
margai difritla gan tastail na fiord tanaisteach le
héifeachtulacht na tradala idirndisitinta le haghaidh
custaiméiri agus solathrairi.

INAB agus creiditant in Eirinn

Ta INAB ina chuid de HSA agus bunaitear é faoin
Acht um Shéabhiilteacht, Slainte agus Leas ag an
Obair 2005." Is é an t-aon chombhlacht naisiunta
creiditinaithe d’Eirinn a cheapann an rialtas &, agus
aithnitear é sa Choimisiun Eorpach i gcomhréir le
Rialachan (CE) Uimh. 765/2008.2

Solathraionn INAB creidiind CMCanna de

réir caighdeain idirndisianta tri shraith de
phiarmheasunuithe, chun a n-innitdlacht, a
n-ionracas agus a neamhspleachas a dhearbhd chun
seirbhisi tastala, cigireachta, deimhnithe, fioraithe
agus calabraithe a chur i gcrich.

Is é INAB ionadai na hEireann ar fhéraim Eorpacha
agus idirnaisitnta ar chreidiunu, agus é ag cur go
gniomhach le beartas agus ag leasanna na hEireann
cur chun cinn. Coimedadtar aitheantas idirndisiinta
ar chreidiana INAB tri shraith de chomhaontuithe
iltaobhacha.

Solathraionn INAB creididng in Eirinn i
dtimpeallacht leathan eacnamaioch, rialala agus
beartais phoibli.

Sa réimse rialdilte, tugtar sainordd do chreidiuna,
it nach mor do thairgi (e.g. innealra) ceanglais
shonracha a chomhlionadh le gur féidir iad a chur
ar an margadh. Roghnaigh lucht déanta beartas
naisilinta an creidiind mar an rogha sasra chun
innitlacht a |éiriu i gcritéir bhronnta le haghaidh
conarthai naisitinta (m.sh. tastail carranna, scagadh
miochaine diagndiseach).



Nuair a roghnaionn eagraiochtai creiditnt a fhail
da ndeoin féin, déanann siad amhlaidh chun go
seasfadh a ngné amach sa mhargadh agus chun
dhearbht neamhspleach a fhail ar a n-innitlacht
chun a gcuid seirbhisi a sholathar.

Airitear le heagraiochtai ata creiditinaithe in Eirinn
fiontair bheaga dhuchasacha a fhostaionn nios It
na cuigear; eagraiochtai moéra na hearnala poibli a
thacaionn le riarachan an Stait; agus fiontair mhoéra
a bhfuil rél larnach acu i mbeartais na hEireann um
infheistiocht dhireach choigriche.

Riartar creidiana tri chlar cuimsitheach de
mheasunuithe bliantula ar an lathair le measunairi
thar a bheith saineolach.

Ta feidhmiu an chreiditnaithe mar a sholathraionn
INAB tar éis athru agus forbairt go tapa le blianta
beaga anuas chun aghaidh a thabhairt ar athruithe
leantnacha ar an ngeilleagar agus ar an mbeartas
poibli ar nés imeacht na Riochta Aontaithe én
Aontas Eorpach agus phaindéim COVID-19. Le
measunu comhréireachta creidiunaithe, cothaitear
iontaoibh agus muinin i measc tomhaltéiri as
sabhailteacht tairgi agus tastail ctiraim slainte a
dheimhnid.

Mar aitheantas do dhuashlain nua agus ionchais

go mbeadh caighdeain arda i gceist, bionn

INAB i gconai ag athrd agus ag méadu chun
gniomhaiocht éagsuil nua a thabhairt chuig an
margadh, mar shampla, i réimse na cosanta sonrai,
bithbhaincéireachta agus seirbhisi iarbhais.

Trid an Straitéis a chur i gcrich, beidh an creidianu
cumhdaithe sa bheartas poibli, aithneofar go
solathraionn sé luach iomaioch iarbhir, agus glacfar
leis mar an bonn le haghaidh muinin tomhaltéiri as
earrai agus seirbhisi.

Tabhacht an bhonneagair naisiinta
cailiochta

Nuair a cheannaionn fiontair, Udarais phoibli agus
tomhaltairi earrai agus seirbhisi, bitear ag suil

go gcomhlionfaidh siad na sonraiochtai agus na
caighdeain is infheidhme. Chun an mhuinin sin a
chotht agus freastal ar ionchais, ta céras ndisitnta i
bhfeidhm de chaighdedin, comhaontuithe, céid agus
rialachain a cheaptar agus a chuirtear i bhfeidhm go
dian.

Tugtar an Bonneagar Ndisiunta Cailiochta ar an
gcodras naisiunta sin.

Creidianu
Déantar cinnte go mbionn siad sitid a dhéanann meastnu comhréireachta,

tastail, deimhnil agus cigireacht innitil chun déanamh amhlaidh

Tomhas

Caighdeanu
Cruthaitear na caighdeain naisitinta agus idirndisitnta a chuireann
sios ar dhea-chleachtas maidir leis an gcaoi a ndéantar rudai

Cuirtear i bhfeidhm sonraiochtai agus caighdedin chun
cruinneas, bailiocht agus comhsheasmhacht a chinntit

Measlini comhréireachta

Is é ata i gceist leis na tastail, cigireacht agus deimhnit d’fhonn
a chinntiu go gcomhlionann cailiocht, feidhmiocht, iontaofacht
no sabhdilteacht tdirgi sonraiochtai agus caighdeain sula
dtéann siad ar an margadh

Faireachas margaidh
Seiceailtear cibé acu an gcomhlionann tairgi na
riachtanais sabhailteachta is infheidhme

Ta roinnt priomhcholiin sa Bhonneagar
Naisiunta Cdiliochta, ar minic a chuirtear i
lathair iad mar a thaispeantar i bhFior 1.



Tacaionn Bonneagar Ndisiunta Cailiochta aitheanta Cé gur gnéithe tabhachtacha iad na cuig cholun

le tradail idirndisiinta agus éascaionn sé i, mar sa Bhonneagar Naisiunta Cailiochta, aithnitear
bhonn faoi rialacha na hEagraiochta Domhanda an creiditint mar an leibhéal is airde de rialt sa
Tradala faoi dheireadh a chur le bacainni teicniula choéras comhréireachta. Ta an acmhainn theicnitil
ar thradail. Baintear é sin amach tri chomhghlacadh agus an innitlacht ag comhlachtai creididnaithe
leis na caighdedin idirndisiinta agus tri chun a gcuid dualgas a chomhlionadh le hionracas
chombhaitheantas an mheasunaithe comhréireachta agus le neamhchlaontacht. Agus é 4 Usaid in

agus an chreiditinaithe, chun sprioc na saorthradala earnalacha rialdilte agus i réimsi deonacha,

a bhaint amach mar ata “tdstdil né deimhnit uair méadaionn an creidiinu an mhuinin as an measunu
amhdin, glactha gach dit”. comhréireachta.

Soldthraionn INAB creiditindi in Eirinn
i dtimpeallacht leathan eacnamaioch,
rialala agus beartais phoibli.
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Fis straitéiseach agus prionsabail

Fis straitéiseach

Tuigtear go bhfuil rél larnach ag an
gcreidiint maidir le muinin a chothu

as fiontair, gnoé agus seirbhisi poibli na
hEireann.

Beidh an creidiinu ina thionchar dearfach

sa chinnteoireacht bheartais agus tacoidh @ Tionchar dearfach ar an
sé go mor le leasanna na hEireann ar gcinnteoireacht bheartais
leibhéal AE agus idirndisitinta. Mar gheall ar

an rél rithdbhachtach ata ag an gcreiditunu i
dtradail Eorpach agus idirndisiunta a oscailt,
beidh rél tdbhachtach aige i dtéarnamh
eacnamaioch agus i rath fadtéarmach na
hEireann go leantnach.

lonadaiocht laidir a
dhéanamh ar leasanna na
hEireann ar leibhéal AE
Trid an Straitéis seo a chur i gcrich, agus idirnaisitinta
cruthdéfar aitheantas agus feasacht
fhorleathan ar fud an phobail faoin rdl
agus faoi na tairbhi a bheidh le baint as

an gcreidiind do shochai na hEireann.
Aithneofar é mar rud a chothaionn
iontaoibh agus muinin as tairgi agus
seirbhisi na hEireann i measc an rialtais, an
tionscail agus tomhaltoiri.

An tradail Eorpach agus
idirnaisitunta a oscailt

Aitheantas agus

feasacht phoibli
Tri nios mé rannphairtiochta sa chreidiunu,
feabhsoidh fiontair a n-iomaiochas agus
beidh rialdlaithe in ann brath ar chreidianu
le haghaidh chomhlionadh laidir na
reachtaiochta.

lomaiochas a fheabhst

Combhlionadh laidir na
reachtaiochta
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Prionsabail chun an fhis straitéiseach a
chomhlionadh

Treoraitear cur i gcrich rathuil na Straitéise Creiditinaithe le ctig
phrionsabal larnacha.

10

Neamhspleachas

Barr Feabhais

2

Rialachas

Is iad na prionsabail larnacha sin:

1. Neamhspleachas

Breithitinas maith agus neamhchlaontacht a
chleachtadh chun claonadh agus coimhlint leasa
a dhibirt nuair atathar ag plé leis an rialtas, le
gnoéthai agus leis an bpobal.

2. Comhar

A bheith oscailte, cairditil agus oibrit as [amh a
chéile le pairtithe leasmhara creidiunaithe chun
an chomhfhis straitéiseach a chomhlionadh.

3. Rialachas

Na caighdedin is airde de rialachas a
chleachtadh agus an Straitéis Creiditnaithe 4
cur i gerich, agus oscailteacht, trédhearcacht,
comhsheasmhacht, cothroime agus ionracas a
[éiriu.

4. Barr Feabhais

Cloi leis na caighdedin is airde agus is féidir
de shaineolas creiditinaithe, d'fhonn a
chinntiti go gcuirtear an Straitéis i bhfeidhm
go héifeachtach.

5. Nualaiocht

Cultar nualaiochta a éascu agus a spreagadh
chun deiseanna nua creiditnaithe oibritichain
agus straitéisigh a lorg, failte a chur roimh

an athru, agus seirbhisi trathula agus
éifeachtacha a chur ar fail do phairtithe
leasmhara i réimse an chreiditnaithe.
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Tosaiochtai straitéiseacha,
spriocanna agus cuspoiri

Treoroidh ceithre thosaiocht straitéiseacha an Straitéis
Creidianaithe i gcaitheamh na tréimhse ctig bliana.

TOSAIOCHT 1 ) Bc’).np’eolals a ch.ur faoin rr.lb.eart?s
naisianta agus tionchar a imirt air
TOSAIOCHT 2 Feasacht agus.s rannphairtiocht
a chur chun cinn
- Glacadh agus feidhmit an
TOSAIOCHT 3 ) chreidianaithe a mhéadu
TOSAIOCHT 4 Acmhajlnn agus bonneagar
a sholathar
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Tosaiocht 1:

r &l

Bonn eolais a chur faoin mbeartas naisitinta
agus tionchar a imirt air

Toradh measta: Ta tuiscint nios fearr ag pairtithe leasmhara larnacha ar rél larnach an
chreiditnaithe, leagann siad luach air agus déanann machnamh ar é a chur san direamh nuair at4
beartais agus rialachdin nua 4 dtabhairt isteach i réimsi dbhartha. Déantar ionadaiocht laidir ar
leasanna na hEireann ar leibhéal AE agus idirnaisitinta.

Sprioc 1:

Bonn eolais a chur faoin mbeartas naisitiinta agus tionchar a imirt air

Cuspoir 1 Taighde a choimisitinu chun anailis a dhéanamh ar thairbhi an chreiditnaithe, iad
a chainniochtt agus a fhioru
Cuspoir 2 Abhar a fhorbairt agus a fhoilsiti chun tac leis an gcreiditini go naisitnta ar fud

an rialtais, an tionscail agus na sochai

Sprioc 2:

Féachaint le tionchar a imirt ar lucht déanta beartas agus rialalaithe naisitinta chun an
creidiina a chuimsit i gcinnteoireacht bheartais

Cuspoir 3

Priomhrdl a ghlacadh maidir leis an treo a leagtar amach ar leibhéal AE a chur in
itl agus a aistrit don lucht déanta beartas i dtaca le feidhmiu an chreiditnaithe
in Eirinn

Cuspoir 4

Rannphairtiocht dhearfach a fhorbairt leis an rialtas agus le comhlachtai
ionadaiocha tionscail chun Usaid na seirbhisi creiditnaithe a mhéadu ar fud na
n-earnalacha poibli agus priobhdideacha

Cuspoir 5

Tionchar a imirt ar fhorbairt straitéisi abhartha ndisiiinta agus eagraiochta chun
ailinit leis an Straitéis Creiditnaithe

Sprioc 3:

Réimsi earnala straitéiseacha a aithint ait ar féidir tairbhi a bhaint as an gcreiditni agus
diria ar na réimsi sin

Cuspoir 6 Freagairt réamhghniomhach ar athru polaititil, eacnamaioch, séisialta,
teicneolaioch, comhshaoil agus dli a chumasu tri fhaire na faistine

Cuspoir 7 Earndlacha agus seirbhisi sprice sonracha a aithint it a mbaintear an leas is mé
as feidhmiu an chreiditinaithe

Cuspoir 8 Lionrai laidre a fhorbairt chun tionchar a imirt ar bheartas agus leasanna na

hEireann a léirit ar leibhéal AE agus tacti le seasamh na hEireann i bhféraim
idirndisiunta tri bhallraiocht reatha i gComhar Eorpach don Chreidiunt (EA)
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Tosaiocht 2:

Feasacht agus rannphairtiocht a chur chun cinn

Toradh measta: An creiditinu a aithint nios fearr mar ghné riachtanach chun muinin agus
iontaoibh a chothui as tairgi agus seirbhisi na hEireann, mar chomhartha de chaighdeain
ardchdiliochta agus mar bhealach le comhlionadh rialdla a bhaint amach. Forbraitear
comhphairtiochtai laidre agus rannphairtiocht le pairtithe leasmhara straitéiseacha chun aithint an
chreidiunaithe agus tuiscint air a fheabhsu ar fud earnalacha.

Sprioc 4:

Tacaiocht don chreiditini agus tiomantas dé a chotht tri chomhphdirtiochtai
straitéiseacha agus comhar

Cuspoir 9 Straitéis chumarsaide agus rannphairtiochta a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm
chun tuiscint agus feasacht ar an gcreidiund a mhéadu

Cuspéir 10 Oibriti i gcomhphairtiocht le heagraiochtai chun tairbhi an chreiditnaithe a chur
chun cinn, comhroinnt eolais a fheabhsu agus faisnéis a mhalartu

Cuspéir 11 Foram ‘ghuth an chliaint’ a bhunt chun aiseolas a chumasu agus a gcuid seirbhisi
creiditinaithe a chur chun cinn

Cuspoir 12 Plé le grapai earnala chun foghlaim agus eolas a chomhroinnt, agus chun lionrai

a fhas

Sprioc 5:

Tairbhi agus rél an chreiditnaithe a chur in idl

Cuspoir 13 Creidiunu a chur chun cinn agus branda INAB a fhorbairt

Cuspoir 14 Tabhacht an chreiditinaithe a chur in itl mar rud a éascaionn an tradail
idirndisitnta agus a chumasaionn rochtain ar an margadh le haghaidh fhiontair
na hEireann

Cuspair 15 Luach agus tairbhi an chreiditinaithe a chur chun cinn tri fhéraim phoibli, i

dteanga inrochtana agus intuigthe
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Tosaiocht 3:

Glacadh agus feidhmit an chreiditnaithe a mhéadu

Toradh measta: Méadu ar fheidhmiu an chreiditinaithe, rud a chuireann fiorluach agus rochtain
fheabhsaithe ar fail do chliaint. Seirbhisi coimhdeacha ar féil a leathnaionn an t-eispéireas
creiditnaithe agus a thugann nios mé tacaiochta d'Usaideoiri an chreiditinaithe.

Sprioc 6:

Deiseanna a thapu chun feidhmia an chreiditinaithe a mhéadu in earnalacha nua
agus reatha

Cuspoir 16 Raon feidhme na gniomhaiochta creiditnaithe atd ar fail a mhéadu ar aon dul
le héileamh margaidh na hEireann agus forbairti idirndisiinta chun tairiscint an
chreiditnaithe agus an bonn cliant a leathnu

Cuspoir 17 Treochlar a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm le haghaidh iontrail agus fas in
earnalacha spriocdhirithe

Sprioc 7:

Tairiscint nualach agus chuimsitheach creiditinaithe a fhorbairt tri raon feidhme na
seirbhisi breisluacha a leathnua

Cuspoir 18 Tacu le ranna rialtais chun infheistiocht 6n gcoigrioch a mhealladh go hEirinn
mar chuid d’Eirinn Dhomhanda

Cuspoir 19 Iniichadh a dhéanamh ar shamhlacha le haghaidh solathar seirbhisi oilitina

Cuspoéir 20 Cumas forbartha gné a sholathar sa Chomhlacht Naisitinta Creiditinaithe chun
gniomhaiocht nua a thabhairt chuig an margadh

Sprioc 8:

Rochtain ar an gcreidiant a fheabhsu

Cuspéir 21 Measunu ar struchtur téilli a choimisiunt chun athbhreithnit a dhéanamh ar an
tsamhail costas le haghaidh seirbhisi creidiinaithe

Cuspoir 22 Sésrai a iniichadh chun glacadh a spreagadh

Cuspéir 23 Eifeachtulacht a fheabhst sa phréiseas creiditinaithe chun taithi an Gsaideora a
fheabhsu agus chun réitigh éifeachtacha chreiditnaithe a chur ar fail
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Tosaiocht 4:

Acmhainn agus bonneagar a sholathar

Toradh measta: Comhlacht Naisitinta Creiditnaithe ag a bhfuil struchtur laidir agus na
hacmhainni riachtanacha chun bheith mar bhonn agus taca faoin Straitéis Creiditnaithe agus na
seirbhisi gaolmhara agus chun iad a chur ar fail go héifeachtach.

Sprioc 9:

Rialachas, dearadh eagraiochta agus struchtir an Chomhlachta Naisitinta Creiditnaithe
a fhorbairt d’fhonn a chinntiti gur féidir leis a chiiram a chomhlionadh agus an Straitéis
Creiditnaithe a chur i gcrich

Cuspoir 24 Athbhreithnit agus dul chun cinn a dhéanamh ar chur i bhfeidhm na moltai 6
Athbhreithniti Bhord Naisitinta na hEireann um Chreiditind ar Struchtur agus
Seasamh 2020 ionas gur féidir leis an gComhlacht Naisiinta Creiditinaithe a
shainordd amach anseo a chomhlionadh

Cuspéir 25 Rialachas laidir agus trédhearcach a fhorbairt chun an Straitéis Creiditnaithe a

chur i gcrich

Sprioc 10:

Cur i gcrich na Straitéise Creiditnaithe a ailiniu le Straitéis an Udarais Slainte agus

Sabhailteachta (HSA) chun an fhoireann, na hacmhainni airgeadais agus an tacaiocht a
theastaionn a chur ar fail

Cuspoir 26 Plé leis an Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta (RFTF) chun maoinit na
hearnala poibli a chinntiti chun riachtanais acmhainni creiditnaithe faoi lathair
agus amach anseo a chomhlionadh

Cuspéir 27 Plean straitéiseach férsa oibre a ullmhi chun aghaidh a thabhairt ar na
riachtanais acmhainne chun an Straitéis Creiditnaithe a chur i gcrich

Cuspoir 28 Acmhainn agus cumas oibritichain a mhéadu tri thionscnaimh leantiinacha um

fheabhas agus nudlaiocht, agus clair oiliina fheabhsaithe
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Tairbhi an chreiditunaithe

Ta rol tabhachtach ag an
gcreidiunu a théann chun
tairbhe an gheilleagair, na

comhliontachta rialala agus

na sochai.

/
@ tradail a chumasu

tairgialacht a

- ZT' spreagadh

0
05%% anpobal a
m Il chosaint

beartas agus rialail
a fheabhsu
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Is [éir na tairbhi is suntasai 6 thaobh an gheilleagair
sa rol rithabhachtach a bhionn ag an gcreidiuna
maidir le tradail a chumasu agus tdirgitlacht

a spreagadh, a mbaineann tabhacht faoi leith

leis an da rud le haghaidh iomaiochas fiontar in
Eirinn, caighdeain mhaireachtala nios fearr agus
chaighdean na beatha.”

Le feidhmia méadaithe an chreiditnaithe sa
reachtaiocht Eorpach agus naisiunta aithnitear na
tairbhi a bhaineann le measinu comhréireachta
creidiunaithe 6 thaobh dearbhu a thabhairt maidir
le monatdireacht agus comhliontacht rialala. Ta
coras creiditinaithe na hEireann i suiomh idéalach
chun tacaiocht luachmhar a thabhairt d’fhiontair
dhuchasacha ar mian leo creatai rialdla AE a
chomhlionadh agus tairbhe a bhaint as margai
tradala AE.

Treisitear agus neartaitear muinin na sochai as
cdiliocht earrai agus seirbhisi nuair a bhionn

si bunaithe ar chéras laidir measunaithe agus
dearbhaithe, rud a chuireann an creiditnu ar fail.

Leagtar amach sa Straitéis Creiditinaithe
treochlar don chaoi a mbainfear amach tairbhi
an chreiditnaithe i ngeilleagar agus sochai na
hEireann as seo go ceann cuig bliana.



Tradail a chumasu

Mar gheilleagar oscailte beag, braitheann Eire

go mér ar a margadh onnmhairi. Dar le figidiri 6n
bPriomh-Oifig Staidrimh (CSO), ba é luach iomlan
onnmhairi na hEireann na €160 billian in 2020,
agus chuaigh tuairim agus 40% d’onnmbhairi na
hEireann chuig an margadh Eorpach aonair. Chun
go bhfeidhmeodh an margadh Eorpach aonair

go héifeachtach, ni mér do gach tir bacainni
roimh an tradail a dhibirt agus muinin a bheith
aici as cailiocht earrai agus seirbhisi a thairgtear

i mBallstait eile. Agus an tAontas Eorpach mar

an margadh onnmbhairi is moé do 80 tir”, ta

rél rithdbhachtach ag an gcreiditna i dtacu le
comhthathu an mhargaidh aonair agus tradail
réidh a éascu idir Eire agus an chuid eile de AE.

Go deimhin, ta sé sonraithe ag an gCoimisiun
Eorpach, go bhfuil an creiditnt riachtanach
chun margadh trédhearcach a bhionn dirithe ar
chéiliocht a fheidhmit mar is ceart.®®

Leis an gcreidiunu baintear bacainni teicnidla
roimh an tradail tri innitlacht a fhioru de réir
caighdeain chomhchuibhithe i réimsi measunaithe
comhréireachta, a ligeann a dtorthai do thairgi
agus seirbhisi na hEireann teorainneacha a
thrasnu gan ga le hatastail na le hathdheimhniu.
Tugann sé rochtain ar mhargai domhanda
d’onnmhaireoiri na hEireann. Chun é a chur i
bhfocail eagraiochta creiditinaithe, “cumasaionn
sé ar gcuid tairgi a dhiol go ndisitinta agus

go hidirnaisitinta araon, cothaionn sé muinin
custaiméiri as ar gcuid torthai agus cabhraionn sé
lendr gcoras foirmiuil cailiochta a chothd”.

Cumasaitear Eire chun tairgi agus seirbhisi

a thradail go saor i margai Eorpacha agus
idirndisiunta tri rél INAB mar shinitheoir na
hEireann ar chomhaontuithe creiditinaithe
Eorpacha agus idirnaisitnta leis an gComhar
Eorpach don Chreidiant (EA), an Comhar
Idirnaisiinta um Chreidiina Saotharlainne (ILAC),
agus an Féram Idirnaisianta Creiditintchain (IAF).
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Idir aithint idirnaisitinta choéras creidiunaithe na
hEireann agus chumhacht tradala an Aontais
Eorpaigh, tugtar rochtain ar ardan mor tradala
idirnaisiuinta d'fhiontar na hEireann.

Is gnach go mbionn creiditina agus aithint
fhrithphdirteach an mheasunaithe comhréireachta
creidiinaithe ina ngné thabhachtach i
gcomhaontuithe tradala idirnaisitnta (e.g. an
Comhaontu Cuimsitheach Eacnamaioch agus
Tradala [CETA] idir Ceanada agus an tAontas
Eorpach), rud a léirionn tabhacht mhéadaithe

an chreiditinaithe maidir le tradail a éascu. Os

rud é go bhfuil an Bhreatain fés ina comhphdirti
tabhachtach tradala d’Eirinn, agus i freagrach as
thart ar 8% d’'iomlan na n-earrai a onnmhairiodh
in 2020, beidh an creiditna agus na caighdedin ag
croilar na socruithe nua tradala leis an gcomharsa
is gaire ddinn.

Deirtear sa tuarascail Working to

Progress Ireland’s Trade and Investment
Objectives go bhfuil sé d’uaillmhian ag
Eirinn ar gcumas chun earrai agus seirbhisi a
dhiol ar mhargai idirnaisiunta a fheabhsu.

In Brexit Readiness Action Plan % cuirtear
sios ar an gcaoi a dtiocfaidh caighdedin
agus creidiind chun bheith ina ngné nios
tabhachtai i gcomhthéacs na tradala idir Eire
agus an Riocht Aontaithe.
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Tairgiulacht agus
feidhmiocht a neartu

Ta sé cruthaithe gur céras comhsheasmhach
agus iontaofa ata sa chreiditinu chun riosca
a bhainistit, agus chun bonn eolais a chur
faoin gcinnteoireacht agus bainistiocht
solathroiri a fheabhsu. Agus an measunu
innitlachta mar bhonn futhu, baineann
eagraiochtai creiditnaithe leas as toradh ar
an infheistiocht sa chreiditing, agus clt agus
inchreidteacht mhéadaithe agus tairgitlacht
fheabhsaithe ag cur le buntdiste iomaioch a
solathar.

Is féidir le fiontair, beag beann ar a méid
na a n-earnail ghng, tairbhe a bhaint as an
gcreidiand. Fécas de chuid na Straitéise
seo is ea glacadh an chreiditnaithe dhirigh
i bhfiontair bheaga agus mheadnmhéide
(FBManna) a fhas, tionchar a imirt ar an
mbeartas d’'fhonn a chinntit go mbionn
seirbhisi creiditnaithe sainordaithe sa
solathar poibli, agus cinntiu ait a roghnaionn
FBManna deimhniu a fhail, gur comhlacht
deimhnithe creiditnaithe a dhéanann é.

| staidéar leis an Eagraiocht um Chomhar
agus Fhorbairt Eacnamaioch (OECD) in

2019 tarraingiodh aird ar bhearna mhér idir
tairgiulacht FBManna agus gnélachtai moéra in
Eirinn. TA FBManna na hEireann i bhfad taobh
thiar de mhean an Aontais Eorpaigh maidir
leis an mbreisluach a chuireann siad leis an
ngeilleagar i gcomparaid le fiontair nios ma.12
Léiriodh leis an taighde deireanach san lodail
(131 g0 bhfuil nasc direach idir fiontair ag a
bhfuil deimhniu creiditnaithe, agus méadu ar
thairgitlacht agus ar fheidhmiocht fostaithe.

Sa taighde sin rinneadh anailis ar
fheidhmiocht eacnamaioch fiontar
deimhnithe agus neamhdheimhnithe. Bhi
fiontair dheimhnithe ag a raibh nios mé na
250 ball foirne 1.4% nios tairgiula na fiontair
neamhdheimhnithe. Maidir le gnéthai beaga,
bhi fiontair dheimhnithe 18.8% nios tairgiula
na fiontair neamhdheimhnithe.

T4 aird tarraingthe ag rialtas na hEireann
ar an tabhacht a bhaineann le tairgitlacht
a mhéadu leis an tuarascail 6n tascfhorsa
ar FBManna 4 ina moltar caighdeain agus
corais chéiliochta a Usaid mar bhealach

le cleachtais bainistiochta cailiochta agus
nualaiochta a mhéadu. Agus an Straitéis
seo 4 forbairt, leagadh béim san aiseolas

6 phairtithe leasmhara ar thabhacht an
chreiditnaithe mar bhealach le feidhmiocht
chomhsheasmhach agus éifeachtuil na
bpréiseas inmhedanach a chinntid.

Trid an Straitéis seo a chur i bhfeidhm,
tugann creidiinu arna sholathar ag INAB
deis iomaioch d’fhiontair na hEireann mar go
bhfeabhsaitear céiliocht agus éifeachtulacht
thairgi né sheirbhisi na hEireann ar fud
earnalacha sa gheilleagar.

Sa straitéis Future Jobs Ireland
201914, leagtar amach “tairgiulacht
FBManna a fheabhs(” mar priomhsprioc
straitéiseach.

18




An pobal a chosaint

Sasra tastailte agus iontaofa ata i gcreididnu
chun muinin an phobail a chothu as
iontaofacht tairgi agus seirbhisi a mbionn

tionchar direach né indireach acu ar shldinte,

sabhdilteacht, leas agus slandail daoine agus
ar an gcomhshaol.

Is féidir le tomhaltoiri am a shabhail, costais
a laghdu agus a neamhchosaint ar riosca a
islid nuair a roghnaionn siad solathréir ata
creiditnaithe agus, da bhri sin, innidil.

Cosnaionn an creidiuinu leas an phobail go
hoibiachtuil trid an dearbhu a thabhairt go
bhfuil solathroiri earrai agus seirbhisi inniuil,
agus ar an mbealach sin cothaitear muinin
agus iontaoibh.

O%Oooo
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Spreagfaidh an Straitéis seo lucht déanta
beartas ndisiinta chun an creidiint a

Usaid agus cuspairi & mbaint amach a
mbionn tionchar direach acu ar chaighdean
na beatha i sochai na hEireann. Bionn
eagraiochtai creiditinaithe gniomhach
cheana sa bheartas aeraide, sa chailiocht
bhia agus sa tairgeadh inbhuanaithe,

i gcaighdedin curaim sldinte agus san
éifeachtulacht fuinnimh. Sprioc larnach

sa Straitéis seo is ea an deis feidhmiu an
chreiditnaithe a leathnu tuilleadh sna réimsi
beartais sin, chomh maith le gniomhaiocht
nua a aithint chun tairbhe shochai na
hEireann.

Beartas agus rialail a fheabhs

Tacaionn measunu comhréireachta
creiditnaithe le raon leathan de bheartas
poibli agus reachtaiocht, mar a gcuireann
Udarais naisiunta i bhfeidhm iad chun muinin
a chothu as céiliocht na seirbhisi a chuirtear
ar fail.

Ta sé mar aidhm ag an Straitéis seo tacu le
rialdil nios fearr trid na tairbhi ata le baint as
an gcreidiand a aithint tri:

dubailt acmhainni poibli a sheachaint,

comhlionadh a bhund ar mheasunuithe
innidlachta,

ualai riarachdin agus comhliontachta ar
fhiontair a ioslaghdu, agus

bonn eolais a chur faoin gcinnteoireacht.
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Torthai straitéiseacha

Sa Straitéis Creiditinaithe
leagtar amach sraith shoiléir

de thosaiochtai, spriocanna
agus cuspairi arb é an toradh

a mbeidh orthu, nuair a
bhaintear amach iad, na torthai
dearfacha agus athru iarbhir don
chreiditanu in Eirinn.
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Leagann gach tosaiocht amach na torthai

measta chun an fhis straitéiseach a réadu, agus
aithnitear go bhfuil rél larnach ag an gcreidituna
maidir le muinin a chothu as fiontair, gné agus
seirbhisi poibli na hEireann. Méadéidh feidhmiu

an chreiditnaithe agus an fheasacht faoi, agus
cuirfidh comhlacht até inniuil, sofhreagruil agus ag
a mbeidh na hacmhainni, creiditind naisitnta ar fail.

Le cur i bhfeidhm rathuil na Straitéise
Creidiunaithe bainfear amach torthai a bheidh
bunaithe ar:

v lontaoibh
v Muinin
v Innidlacht

Beidh iontaoibh ag an lucht déanta beartas,
rialdlaithe, fiontair agus Usaideoiri deiridh as
eagraiochtai a sholathraionn earrai agus seirbhisi
creiditnaithe toisc go mbeidh a fhios acu go
gcomhlionann siad caighdeain idirnaisiunta.

Beidh muinin ag an rialtas, fiontair agus an tsochafi
go mbeidh torthai 6 eagraiochtai creiditinaithe
inchreidte agus iontaofa.

Beidh an innitlacht riachtanach ag eagraiochtai
a fhaigheann agus a chothaionn creidiint chun a
ngniomhaiochtai creidiinaithe a dhéanamh.



An straitéis a chur i gcrich agus
feidhmiocht a thomhas

Clair oibre

Beidh roil larnacha ag INAB, HSA agus RFTF i
geur i gerich rathdil na Straitéise Creiditunaithe.
Ta cur i gcrich na Straitéise seo ina chuspadir
larnach i Raiteas Straitéise 2022-2024 de chuid
HSA agus, mar sin, déanfaidh INAB, mar chuid
de HSA maoirseacht ar fhorbairt agus cur i
bhfeidhm na gclar oibre bliantdil trina gcuirtear
an straitéis seo i gcrich. Cuirfidh HSA/INAB na
clair oibre faoi bhraid an Aire Fiontar, Tradala
agus Fostaiochta lena n-athbhreithnit agus a
fhaomhadh.

Cuimseoidh na cldir oibre gniomhartha agus
priomhthascairi feidhmiochta le haghaidh na
bliana ata le teacht. Déanfar cinnte leis sin go
mbeidh spriocanna inghnéthaithe trédhearcacha
ag INAB, HSA agus RFTF a mbeifear in ann

a bhaint amach agus go mbeidh siad in ann a
gcuid acmhainni a athdhirit go héifeachtach de
réir mar a bheidh riachtanach, chun an Straitéis
Creidiunaithe a chur i gcrich.

_Z
AN

Tomhas feidhmiochta

Beidh tomhas feidhmiochta ina uirlis
rithadbhachtach chun rath na Straitéise
Creiditnaithe a mheas. Cuimseoidh na clair
oibre bhliantula le haghaidh HSA/INAB
gniomhaiochtai agus tascairi larnacha chun

dul chun cinn agus torthai a thomhas de

réir spriocanna sonraithe na straitéise seo.
Forbréfar agus foilseofar tuarascail bhliantdil, ina
dtabharfar taifead ar dhul chun cinn na Straitéise
Creiditnaithe.

Cuimseoidh na cldir oibre bhliantdla le
haghaidh HSA/INAB gniomhaiochtai
agus tdscairi Iadrnacha chun dul chun
cinn agus torthai a thomhas de réir
spriocanna sonraithe na straitéise seo.
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Aguisin I:

Forbairt na straitéise

Rialachas

Cuireadh tus leis an Straitéis Creiditnaithe a
fhorbairt i mi na Samhna 2020 agus i 4 rialt
ag coiste stidrtha le hionadaithe 6 Bhord agus
foireann INAB, HSA agus RTFF.

Bhi rol tabhachtach

i dtreo na Straitéise
seo ag an bhfaisnéis

a tiomsaiodh 6
rannphdirtiocht

le pdirtithe

leasmhara agus 6n
gcomhairliuchadn poibli.
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Céim na rannphadirtiochta le pairtithe
leasmhara

Le linn chéim an athbhreithnithe straitéisigh, bhi
rannphairtiocht fhairsing le pairtithe leasmhara
tri fhormaidi éagsula mar cheardlanna,
agallaimh agus suirbhéanna. Fuarthas aiseolas
tri idirghniomha le nios mé na 200 pairti
leasmhar i ngrapai éagsula. Chuimsigh sé sin
cliaint reatha agus iarchliaint INAB, ranna

agus gniomhaireachtai rialtais, comhlachtai
creidiunaithe idirndisiunta, foireann INAB,
fostaithe HSA, agus ionadaithe ar bhord INAB
agus ar bhord HSA.

Chomh maith le sin, stitir INAB préiseas
combhairlitichain phoibli le linn chéim an
athbhreithnithe straitéisigh, agus fuarthas
ionchur 6n bpobal. Bhi rél tdbhachtach i dtreo
na Straitéise seo ag an bhfaisnéis a tiomsaiodh
6 rannphairtiocht le pairtithe leasmhara agus
6n gcomhairliichan poibli. Thuig pairtithe
leasmhara an mhuinin a cothaiodh as a gcuid
seirbhisi a bheith creiditinaithe, agus d’aithin
siad gairmitlacht agus innitlacht fhostaithe
INAB.




An chéim anailiseach

Rinneadh anailis LLDB (laidreachtai, laigi,
deiseanna, bagairti) ar an bhfaisnéis agus na
sonrai a bailiodh, chomh maith le hanailis PESTLE
(polaititil, eacnamaioch, séisialta, teicneolaioch,
dlithiuil agus timpeallachta). Bhi na haschuir

6n gcéim anailiseach sin mar bhonn eolais

do na téamai larnacha le haghaidh chéim an
athbhreithnithe agus chun na tosaiochtai agus na
cuspairi a shocra.

Céim an athbhreithnithe straitéisigh

Bhi an fhaisnéis a bailiodh trid an bprdiseas
combhairlitichain phoibli agus rannphairtiochta
le pairtithe leasmhara mar bhonn eolais faoi
fhorbairt na ngnéithe larnacha den Straitéis
Creiditnaithe.

Ba mhaith le INAB buiochas a ghabhail leo siud
go léir a ghlac pairt sa phréiseas rannphdirtiochta
le pairtithe leasmhara as a n-ionchur luachmhar
sa chéad Straitéis Creiditinaithe de chuid na
hEireann. Léirionn na torthai straitéiseacha
combhairlitichain na bpairtithe leasmhara, agus
cuimsitear tuilleadh cuspairi oibritichain i bplean
mionsonraithe INAB don chur i bhfeidhm.

Trid an bproéiseas comhairlitichain, is iad na
deiseanna is fearr a aithnitear don chreiditiin as
seo go ceann cuig bliana na:

infheictheacht bhranda nios fearr a chruthu
agus tairbhi an chreiditinaithe a chur chun
cinn nios fearr,

feasacht phoibli a mhéadu maidir le conas
a fheabhsaionn an creidiunu cailiocht agus
sabhailteacht tairgi agus seirbhisi,

clt an chreiditinaithe chomh maith le
feasacht air a fheabhsu tri ionadaiocht
mhéadaithe ar leibhéal AE agus naisilnta,

rochtain ar an gcreidiunu a fheabhsu

leas a bhaint as deiseanna atéa ar fail mar
thoradh ar imeacht na Riochta Aontaithe 6n
Aontas Eorpach,

tuiscint agus feasacht an phobail ar
dhearbhu céiliochta i gcéras curaim sldinte
na hEireann a chur chun cinn, agus

tacu le solathrairi creiditnaithe i gconarthai
atd maoinithe go poibli.

| measc na léargais eile a fuarthas énar gcuid
cliant bhi:

cumas a athbhreithnit chun INAB a
mhéadu,

méid agus raon na seirbhisi ata ar fail a
leathnu,

usaid na réiteach teicneolaiochta ag INAB a
fheabhsu,

rannphdirtiocht cliant lasmuigh de phroiseas
teicnitil an chreiditnaithe a mhéadu,

eolas earndla inti INAB a mhéadu chun nach
mbeifi ag brath an iomarca ar acmhainni
seachtracha, agus

béim chothrom straitéiseach agus
oibrilichain a chinntit in INAB.

Réamhthaighde

Le linn chéim an athbhreithnithe straitéisigh
den fhorbairt, tugadh faoi réamhthaighde ar na
tairbhi eacnamaiocha agus saéisialta féideartha
a ghabhann leis an gcreidiunu. Cé gur thacaigh
an taighde sin leis an Straitéis Creidiunaithe,
[éirigh sé freisin an ga le hinfheistit i dtaighde
agus anailis sna cuig bliana atd romhainn agus
aithniodh € sin mar phriomhsprioc agus mar
phriomhchuspéir le baint amach.
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Aguisin lI:
Abhar tagartha

Eagraiochtai a ndéantar tagairt déibh

Acrainm Eagraiocht agus teagmhalai

CSO An Phriomh-Oifig Staidrimh (www.cso.ie)

EA Combhar na hEorpa um Chreidiint (www.european-accreditation.org)

HSA An tUdaras Slainte agus Sabhailteachta (www.hsa.ie)

IAF An Foram Idirnaisitnta Creidiunachain (wwwe.iaf.nu)

ILAC Combhar Idirnéisiinta um Chreiditini Saotharlainne (www.ilac.org)

INAB Bord Naisitinta na hEireann um Chreiditind (www.inab.ie)

OECD An Eagraiocht um Chomhar agus Fhorbairt Eacnamaiochta (www.oecd.org)

RFTF An Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta (www.enterprise.gov.ie)
Sainmhinithe

Téarma gluaise

Bonneagar ndisitinta
céiliochta

Bri

Lionra eagraiochtai poibli agus priobhdideacha, i dteannta leis na beartais,
an creat abhartha dlIi agus rialala, agus cleachtais a theastaionn chun tact
le cailiocht, sabhailteacht, agus slaine chomhshaoil earrai, seirbhisi agus
proéiseas agus iad a fheabhsu

Comhaontu lltaobhach

Comhaontu sinithe idir Baill Chomhar na hEorpa um Chreiditnu (EA)

trina n-aithnionn agus a nglacann na sinitheoiri le coibhéise na gcéras
creidiinaithe a oibrionn na baill sinithe, agus freisin iontaofacht thorthai an
mheasunaithe comhréireachta a sholathraionn CMCanna arna gcreiditnu ag
na baill sinithe.

Comhlacht measunaithe
comhréireachta (CMC)

Eintitis a sholathraionn seirbhisi tastala, calabraithe, fioraithe, deimhnithe né
cigireachta

Creidiinu

Measunu neamhspleach ar chomhlachtai um measina comhréireachta
(CMCanna) de réir caighdeain aitheanta chun a neamhchlaontacht agus a
n-innitlacht a chinntit chun gniomhaiochtai sonracha a dhéanamh, ar nés
trialacha, calabruithe, cigireachtai agus deimhnithe

Measunu comhréireachta

Préisis a Gsdidtear chun a léirit go gcomhlionann tairge, seirbhis né
céras bainistiochta, né comhlacht ceanglais shonraithe a leagtar amach i
gcaighdeain né reachtaiocht




Reachtaiocht

Uimh. Teideal

Thagartha

1 An tAcht um Shabhdilteacht, Slainte agus Leas ag an Obair 2005 arna leasu ag an Acht um
Fhorbairt Tionsclaioch (Forfas a Dhiscaoileadh) 2014 (www.irishstatutebook.ie)

2 Rialachan (CE) Uimh. 765/2008 lena leagtar amach na ceanglais maidir le creidiinu agus

maidir le faireachas margaidh. Ar fail ar: https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/
TXT/?uri=celex%3A32008R0765

Tuarascalacha agus ailt tagartha

3

Quarterly Economic Commentary, Summer 2021, ESRI. Ar fail ar: https:/www.esri.ie/
publications/quarterly-economic-commentary-summer-2021

4

Ensuring Quality to Gain Access to Global Markets: A Reform Toolkit, Gripa an Bhainc
Dhomhanda. Ar fail ar: https:/thedocs.worldbank.org/en/doc/249621553265195570-
0090022019/original/FullQIToolkitReport.pdf

The link between productivity growth and living standards. An Institidid um Beartas
Eacnamaioch, 2000. Ar fail ar: https:/www.epi.org/publication/webfeatures_snapshots_
archive_03222000/

Eisivint staidrimh CSO. Ar féil ar: https:/www.cso.ie/en/releasesandpublications/er/gei/
goodsexportsandimportsdecember2020/

EU position in world trade: Ar fail ar: EU position in world trade - European Commission
(europa.eu)

REPORT FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT, THE COUNCIL
AND THE EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE on the implementation
of Regulation 765/2008. Ar fail ar: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/
PDF/?uri=CELEX:52017DC0789&rid=4

Working to Progress Ireland’s Trade and Investment Objectives, an Roinn Fiontar, Tradala
agus Fostaiochta. Ar fail ar: https:/enterprise.gov.ie/en/Publications/DBEI-Working-to-
Progress-lreland%E2%80%99s-Trade-and-Investment-Objectives.html

10

Preparing for the End of the Transition Period: Brexit Readiness Action Plan, September 2020.
Rialtas na hEireann. Ar fail ar: https:/www.dfa.ie/media/dfa/eu/brexit/keydocuments/
Brexit-Readiness-Action-Plan.pdf

11

Future Jobs Ireland 2019: Preparing Now for Tomorrow’s Economy. An Roinn Fiontar, Tradala
agus Fostaiochta. Ar fail ar: https:/www.enterprise.gov.ie/en/Publications/Publication-
files/Future-Jobs-lreland-2019.pdf

12

SME and Entrepreneurship Policy in Ireland, Caibidil 7. SME Productivity in Ireland, OECD,
2019. Ar fail ar: https:/www.oecd-ilibrary.org/sites/66472c4f-en/index.html?itemld=/
content/component/66472c4f-en

13

Accreditation and certifications. Economic value and social benefits. Ar féil ar: https:/www.
accredia.it/en/pubblicazione/accreditation-and-certifications-economic-value-and-social-
benefits/

14

Report of the SME Taskforce: National SME and Entrepreneurship Growth Plan. An Roinn
Fiontar, Tradala agus Fostaiochta. Ar fail ar: https:/www.gov.ie/en/publication/e19ff-
report-of-the-sme-taskforce-national-sme-and-entrepreneurship-growth-plan/
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